UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA DPAI PONG Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

S6 1474 /UBND-VHXH Pai Pong, ngay 70 thang 9 nam 2026
V/v trién khai thuc hién Chi thi s
13/CT-UBND ciia Uy ban nhan dén tinh
vé tang cudng ky luat, ky cwong hanh
chinh, nang cao trach nhiém thyc thi
cong vu trong giai quyét TTHC

Kinh gtri:
- Cac phong chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan xa;
- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa.

Thuce hién Chi thi s 13/CT-UBND ngay 29/8/2026 cua Uy ban nhan dan
tinh Hung Yén (sau ddy goi tat la Chi thi sé6 13/CT-UBND) vé tang cudng ky luat,
ky cuwong hanh chinh, nang cao trach nhiém thuc thi cong vu trong giai quyét thu
tuc hanh chinh (TTHC) trén dia ban tinh Hung Yén; Uy ban nhan dan x3 yéu cau
cac phong chuyén moén, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa (sau day goi la
cdc co quan, don vi) thuc hi€én mdt s6 noi dung sau:

1. Cac co quan, don vi thudc Uy ban nhan din xa

a) T chie quan triét d?ly du no1 dung Chi thi s6 13/CT-UBND dén cén b,
cong chuc thudc pham vi quan ly; nghiém tac td chire thue hién cic nhiém vu,
yéu cau duoc giao tai Chi thi.

b) Thuong xuyén ra soat tinh hinh tiép nhan, giai quyét TTHC thudc pham
vi tham muu quén 1y, tap trung vao cac ndi dung: Ho so giai quyét qua han; Ho
so bi trd lai hodc yéu cau bd sung nhiéu lan; Viéc huéng dan thanh phﬁn hd so
chua ddy du, chua théng nhat; Viéc yéu cau to chic, c4 nhan cung cp thém gidy
td ngoai quy dinh; TTHC, linh vyc, bo phan, vi tri cong tac ¢ nhiéu phan anh,
kién nghi; Cac truong hop c6 biéu hién thiéu trach nhiém, né tranh, dun day cong
viéc, gdy phién ha, sach nhiéu, tiéu cuc hodc c¢6 dau hiéu bat thuong trong qua
trinh giai quyét TTHC.

Két qua ra soat, xac dinh rd s6 lugng, tén TTHC, linh vuc, vi tri co tdn tai,
han ché; nguyén nhn; trach nhiém cua tap thé, ca nhan va bién phap xu 1y, khic
phuc; chu trong ra soét, chan chinh viéc giai quyét TTHC trong linh vuc dat dai.

Déi voi vu viée phirc tap, nghiém trong, c6 dau hiéu vi pham ky luat, ky
cuong hanh chinh, tiéu cuc hoac vuot tham quyén, cac co quan, don vi kip thoi
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bao c4o, kién nghi Uy ban nhan dan xa va cap c6 tham quyén xem xét, xir Iy theo
quy dinh.

¢) Tiép tuc thuc hién ché d bao cdo cai cach hanh chinh dinh ky hang quy,
6 thang va nam theo quy dinh; trong bao céo cai cich hanh chinh dinh ky bo sung
tiéu muc “Két qua thuc hién Chi thi s 13/CT-UBND vé tang cuong ky luat, ky
cuong hanh chinh, ning cao trach nhiém thyc thi céng vu trong giai quyét TTHC”,
trong do tap trung lam ro:

- Hd so qua han;

- Hd so b tra lai, bd sung nhiéu lan;

- Phan anh, kién nghi;

- Nguyén nhén;

- Trach nhi€m cua tap thé, c4 nhan c¢6 lién quan;

- Két qua khic phuc;

- Kién nghi, dé xuét.

2. Giao Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa

- Thuong xuyén cung cap thong tin, dit liéu vé tinh hinh giai quyét TTHC
trén dia ban xa theo chirc nang theo doi, kiém soat TTHC vé Uy ban nhan dan xa;
tap trung vao ho so qué han, hd so bj tra lai, ho so phai bo sung nhiéu 1an, phan
anh, kién nghi va cac trudng hop c6 dau hiéu bat thuong.

- Truong hop qua theo doi, khai thac dit liéu phat hién co quan, don vi, linh
vuc, TTHC hodc vi tri cong tac cé nhiéu hd so qua han, tra lai, bo sung nhiéu lan,
nhiéu phan anh, kién nghi hodc c6 du hiéu bat thuong, kip thoi béo cao vé Uy
ban nhan din x3 dé phuc vu theo déi va kiém tra cong vu khi can thiét; cung cap
hd so, tai liéu, di liéu ¢ lién quan theo yéu cau.

3. Giao phong Van héa - X4 hoi xa

- Chu tri tham muu theo doi, hudng dan, don ddc cac co quan, don vi thuc
hién Chi thj s6 13/CT-UBND.

- Tong hop, phan tich thong tin ddi véi trudng hop c6 dau hiéu lién quan
dén ky luat, ky cuong, trach nhiém thuc thi cong vu, kip thoi bdo cao Uy ban nhan
dan xa dé xem xét, xtr Iy theo quy dinh.

- Tham muu Uy ban nhan déan x4 t6 chirc kiém tra cong vu d6i voi co quan,
don vi c6 nhiéu hd so TTHC giai quyét qua han, hd so phai bd sung, tra lai nhiéu
lan, c6 nhiéu phan anh, kién nghi hodc cé dau hiéu bat thuong. Két qua kiém tra
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phai xac dinh rd nhiing ton tai, han ché, nguyén nhan, trach nhi€ém cua co quan,
don vi, c&d nhan c¢o6 lién quan; kién nghi hodc yéu cau bién phép, thoi han khac
phuc cu thé.

Yéu cau cac co quan, don vi nghiém tac trién khai thyc hién cac noi dung
néu trén. Trong qua trinh thuc hi¢n, néu phat sinh khé khan, vudng méc, dé nghi
phan anh vé Uy ban nhan dan x4 (qua Phong Vian héa - X hoi xi) dé xem xét,
chi dao./. «

(Gii kém Chi thi sé 13/CT-UBND ngay 29/8/2026 ciia Uy ban nhédn ddn
tinh Hung Yén).

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN XA
- Nhu trén; CHU TICH

- Thuong tryc Pang iy — HDND x43; - )

- Chi tich, cac PCT UBND x3; £ 08

- Cong thong tin dién tr x4;

- Luu: VT. g

Tén Ngoc Chuén
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